NAJCASTEJSIE OTAZKY K REGISTRACI KARTY SHELL CLUBSMART

1. Po zadani mojich udajov mi nebol doruceny verifikacny e-mail.

V ramci niektorych e-mailovych domén je moiné, Ze verifikacny e-mail bol vyhodnoteny ako
nevyziadand alebo hromadna reklamna komunikacia. Poprosime, skontrolujte si prie¢inok hromadne;j
posty alebo spamu. V opacnom pripade je nutné volat na Zakaznicke centrum Shell ClubSmart.

2. Na potvrdenie registracie v mojom e-maile som klikol uZz druhykrat a systém oznamuje
chybovu hlasku.

Vas e-mail uz je overeny, prosime, prejdite spat do aplikacie Shell a zvolte si prihlasenie. Po zadani e-
mailu a Vasho hesla budete poZiadany o zadanie Cisla karty.

3. Mam plastovu kartu — mam v ramci aplikacie Shell zadat vytvorenie digitalnej karty?

NIE — v Casti o zadani Shell ClubSmart karty, prosim, zvolte moznost: Zadat Udaje o plastovej karte.
Systém Vam nasledne vygeneruje digitalnu kartu s rovnakym &islom ako ma Vasa plastova karta. Ak
ste ndhodou vytvorili novu digitalnu kartu, bude mat odlisné ¢islo od Vasej plastovej karty a je nutné
kontaktovat Zakaznicke centrum Shell ClubSmart, aby Vam tieto karty zIudili.

4. Po zadani ¢isla Shell ClubSmart karty po mne systém vyZzaduje zadanie pévodného hesla — ¢o
to znamena?

Ide o heslo, ktorym ste sa prihlasovali do Vasho uctu v case, ked prihlasenie do uctu prebiehalo
prostrednictvom cCisla karty Shell ClubSmart. Prihlasenie pomocou tychto Udajov uZ nie je mozné.
Pokial si vsak povodné heslo nepamatate, je mozné nechat si zaslat heslo na pévodne uvedeny e-mail
v databdze. Pokial nedisponujete touto moznostou (neviete, aky e-mail ste mali pdvodne zadany alebo
prislusnu e-mailovu adresu uz nepouzivate), prosim, kontaktujte zakaznicke centrum Shell ClubSmart
pre zaslanie do¢asného hesla.

5. Registrujem si slovensku kartu, ale adresu na doruc¢ovanie posty mam v Ceskej republike.
MézZem sa aj napriek tomu zaregistrovat do aplikacie?

NIE — bohuzial, ¢lenom vernostného programu sa mozno stat len v pripade, ak mate adresu na
dorucovanie v ramci Slovenskej republiky, nie inej krajiny.

6. Vytvoril som si digitdlnu kartu v aplikacii Shell - bude mi doruc¢ena karta v plastovej podobe
na moju adresu?

NIE — digitalna karta ma podobu d¢iarového kdédu v aplikdcii. Plastovd karta nie je zdkaznikom
automaticky dorucena. Ak mate zaujem o plastovu kartu, vyzdvihnite si prosim novu plastovu kartu na
akejkolvek cerpacej stanici Shell. Nasledne sa prihlaste do svojho Shell ClubSmart Uétu na
shellsmart.com (nie v aplikacii Shell) a v sekcii Sprava kariet si karty zlué¢te. Cislo novej plastovej karty
sa zmeni aj v aplikacii Shell, ucet sa aktualizuje a body sa prenesu. Proces trvd 72 hodin. V pripade
problémov mozZete kontaktovat aj priamo Zakaznicke centrum Shell ClubSmart a poZiadat ich o
zlUcenie.



